Politique Qualite / RSE &) croue paisson

Au coeur d’'un univers conjuguant I'industrie, le BTP et I'environnement, le Groupe Poisson accorde
une grande place a I'humain, mettant I'accent sur les compétences, la santé et la sécurité. C'est
pourquoi ses clients apprécient depuis 50 ans I'efficacité des prestations de notre groupe de PME.

En 2023, le Groupe Poisson a obtenu le label LUCIE Progress, témoignant

d'une démarche responsable effective et reconnue par un organisme

LUC' E indépendant.

" PROGRESS  Notre ambition : continuer d'intégrer les enjeux sociaux et
environnementaux a nos activités, afin de conjuguer performance
opérationnelle, satisfaction client et développement durable !

Nos Engagements

. Etre une entreprise intégre et respectueuse.

. Etre aI'écoute des innovations permettant un meilleur usage ou un meilleur
controle des engins en location.

. Permettre I'expérimentation et étre force de proposition pour augmenter
I'efficience des usages de nos prestations.

. Satisfaire en permanence nos clients, ainsi que les exigences légales et
réglementaires applicables a nos activités.

. Poursuivre et améliorer l'efficacité de notre systéme de management
Quialité et Responsable.

Nos Ambitions

. Se différencier par une valeur ajoutée plus importante (humaine et
technique).

. Garantir un niveau élevé de prestations et de conseils en mise a disposition
d'engins respectueux de I'environnement.

. Accompagner nos clients pour une réduction des consommations
énergétiques associées a I'usage et la maintenance des engins. Sengager
sur le tri des déchets et le recyclage sur toute la ligne de production.

. Améliorer et optimiser nos processus internes en continu.

. Progresser en matiéere de RSE, en participant notamment a la protection de
I'humain et de son environnement.

. Fidéliser nos collaborateurs et attirer les talents grace a une politique RH
ambitieuse.

La Direction s'engage a mettre en ceuvre cette présente Politique dans le cadre de son Systéme de Management Qualité et
Responsable, et demande a I'ensemble de ses collaborateurs de participer a son amélioration continue.

Fait a Gretz-Armainvilliers, Olivier Poisson Olivier Lechevallier Caroline Poisson .
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